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TEMA . .
GENERAL: Segunda Visita Call Center
OBJETIVO: Validacion de subsanaciones
LUGAR Avenida carrera 7 # 32-83 Piso 5, oficina FECHA/ | 27 de febrero de 2026 / 2:00-3:00
501 y 502. HORA | p.m
CONTROL DE ASISTENCIA A LA REUNION
AGENDADOS -
ASISTENTES SI/NO AREA FIRMA
JAIME GIOVANNI - ) . S.
VASQUEZ SASTOQUE Si SECRETARIADE SALUD | _ame Uasqver
LUIS ALBERTO VALENCIA LUISALBERTO  Frmecl dgiamente
MOLINA SI SECRETARIA DE SALUD VALENCIA MOLINA P21 LUS ALEERTO
ANDRES FELlE ANDRES FELIPE Firmad%:iEgsitilEnL\Ie:Ete
GUERRERO CARDOZO S| ETB GUERRERO CARDOZO gﬁrERRERO EARDOZ0
REUNION AGENDADA POR
NOMBRE: CESAR RAMIRO, GRANADOS SANCHEZ AREA: SDS

instalados en la sede.

+ Se adjunta evidencias de las pruebas realizadas:

*  Prueba 1 Canal 300 MB UP 60 MB UP

Segun la agenda programada para el dia de hoy, 27 de febrero de 2025, se llevé a cabo la visita al Call Center
ubicado en la Avenida Carrera 7 # 32-83, piso 5, con el fin de realizar las pruebas de conmutacion de los canales

Durante esta visita se cont6 con el acompafiamiento por parte de la Secretaria Distrital de Salud y de los ingenieros
Jaime Vasquez y Luis Valancia quienes pudieron evidenciar las pruebas realizadas.
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Cusl es mi P | Cémo sabermi | X+ - o
c 2% cual-es-mi-ip.net D W & Incognito

[3 Misfavoritos [ Microsoft [ Intemo [ Licenciasy facturas [ Delnteres [ Estudio [ FW [ Servidores [ HPE [J Ciber [ Redes

Hoy 27 de febrero ——
o
lad

msm Descuentazo detodosl portafolio
pguerias RS/ = | 2

ogueria.
AN TVC it

Cual es mi IP: ;como saber mi direccion IP?
valido para IPv4 o IPv6

En esta pagina podras conocer cuil es la IP de tu conexién a Internet, ya sea IPv4 o el nuevo IPv6

Tu direccién ip es

Servidores Seguros en e Geolocalizar

Colombia

Esp o 234p.m.
a H D e &

Ilusracién N.2 .

*  Prueba 2 Canal 300 MB DOWN 60 MB UP (Se ve el cambio en la ip publica)

ESANDIEGO X Cusl es mi IP| Cémo sabermi | X+
& Incégnito

% cual-es-mi-ip.net

s [ Microsoft [ Intemo [ Licenciasy facturas [ Delnteres [ Estudio [ FW [J Servidores [ HPE [ Ciber [ Redes

Cual es mi IP: ;como saber mi direccion IP?
valido para IPv4 o IPv6

En esta pagina podras conocer cuil es la IP de tu conexién a Internet, ya sea IPv4 o el nuevo IPv6

Tu direccién ip es

Servidores Seguros en [ Geolocalizar

Colombia

236p.m. o
27/02/2026 =

on D e

IIusracién N.3 _
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*  Prueba 3 Canal 300 MB UP 60 MB UP (Se vuelve a conectar el canal de 300 MB y conmuta
nuevamente por la ip publica del mismo)

Cusl es mi IP | Cémo sabermi | X + = (=] X

€ 2% cual-es-mi-ip.net D & & Incégnito
[3 Misfavoritos [ Microsoft [ Intemo [ Licenciasy facturas [ Delnteres [ Estudio [ FW [ Servidores [ HPE [ Ciber [ Redes

ick Here for More Information

3/3 rechaspostes :

Cual es mi IP: ;como saber mi direccion IP?
valido para IPv4 o IPv6

En esta pagina podras conocer cuél es la IP de tu conexién a Internet, ya sea IPv4 o el nuevo IPv6

Tu direccién ip es

Servidores Seguros en B Geolocalizar

Colombia

v

C I B | = O 5 Dowm &

27/02/2026

llustracion No.3
#* Prueba conmutacion con llamada activa

* Prueba 1: Llamada activa saliendo por el canal de 300 MB

Configuracién X
@ =

INTERNET - EXCELLENT

1P Public: 186.28.243.194
Connection Type: Ethernet

Network Rejection: 0%

R Jitter: 3ms T Jitter: 0 ms

R Ploss: 0,54% T Ploss: 1,44%
Total Delay: 235 ms

Wolkvox delay: 2.04 ms.

llustracion No.4
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Prueba 2 Se cae la interfaz del canal de 300MB, la llamada se mantiene y sale por el canal de 60MB, Se
ve el cambio en la ip publica

O wolkvox Agent | Version: 20260110 | Operation: secretaria-de-salud

- 8 x
Jonnatan Fonseca febrero 27, 2026
= S\*wolkvox.
- Ag t
gen Talk - 00:03:02 v cC n m O B
h % ~ 82X @
N
Info Llamada Codificacién Agent Script
s o
Configuracién X Codigo de Actividad (ID | Descripcién)
Q = a
Comentarios
INTERNET - EXCELLENT
E4
—
1P Public: 186.28.243.116
) Esperando codificacién...
Connection Type: Ethernet
Network Rejection: 0%
R Jitter: 3 ms TuJitter: 0 ms
R Ploss: 0,85% T Ploss: 2.24% Ay coge TERieba 100) -
.
Total Delay: 269 ms. -
Wolkvox delay: 2.12 ms.
Registro OK

H Il Q suscar

ESP 4 243p.m. g
LAA EROL 27/02/2026 =
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*  Prueba 3 Se sube la interfaz del canal de 300MB, la llamada se mantiene y se retoma la comunicacion por el canal
de 300MB(Vuelve la ip publica)

@ wolkvox Agent | Version: 20260110 | Operation: secretaria-de-salud - & %X
Jonnatan Fonseca

= N\ Wwolkvox.
- Agent

febrero 27, 2026

CaAm@E P %

Talk - 00:03:17 v

~ 8 X @

Q
Info Llamada

Codificacién  Agent Script

o]
Configuracién X Codigo de Actividad (ID | Descripcién)
@ =
IDQUEUE e L3
‘Comentarios
INTERNET - EXCELLENT
E4
—
IP Public: 186.28.243.194
) Esperando codificacién...
Connection Type: Ethernet
Network Rejection: 0%
R Jitter: 3ms Talitter: 0ms
R Ploss: 0,68% T Ploss: 1.79% A EA -
.
Total Delay: 240 ms &
Wolkvox delay: 1.99 ms.
Registro OK

-~ . B - 243 S
L n H M ] fi; 5 ) @ B
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